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Emoustilé par le message suivant lu dans la presse :

« En raison du caractere défectueux de certains de nos
appareils, vous pouvez joindre notre technicien conseil
pour tout renseignement », Arenaud a décroché son
combine téléphonique et compose le 0800 971 371.

«J'AI PEUR!»

Voix bE FEMME — (Bourrue.) Ingrid, bonjour.

Arenaup Poun — Oui... Bonjour madame, je suis bien chez KIETYS ?

F. — Vous étes chez (inaudible) Tys. En quoi puis-je vous aider?

A. P. — Madame, laissez-moi vous expliquer la situation. J’ai acheté
un radiateur électrique a chaleur caloportée de la marque KIETYS, et
les références, vous avez besoin des références, euh, je suppose,
jimagine...

F. — Oui... Je vous écoute pour les références, monsieur.

A. P. — Alors, madame, pour les références, allons-y. C’est le 500,
105, le 500, 104, et le 500, 103.

F. — Quel est le numéro de série de 'appareil, s’il vous plait?

A. P. — Madame, ’appareil, j’ai pas le numéro de série. Le numéro...
Je vous appelle en fait... Bon, la...

F. — Monsieur, donc vous allez me laisser parler, s’il vous plait.
Quelle est la date d’achat de 1’appareil, s’il vous plait ?

A. P. — (Reniflant, souffle court.) Madame, je ’ai acheté en... en
juillet 2006.

F. — D’accord, bon, il faut le ramener en magasin, il faut les
éteindre, monsieur.

A. P. — (Explosant.) Ah! J’en étais sar!...
F. — Vous étes Monsieur?

A.P. — Je suis Monsieur Poun.

F.— Ca s’écrit?

A.P. — P O U N. J’en étais siir, j’ai lu un article. Vous ’avez lu I’ar-
ticle du Parisien du 15 janvier ?

F. — (Agacée.) Non. Le prénom, s’il vous plait?

A. P. — Attendez, madame. Moi je vous appelle pour savoir si la ru-
meur, ou en tout cas est-ce que l'information est vraie qui dit qu’ef-
fectivement les radiateurs KIETYS peuvent avoir un défaut sur les
thermostats susceptible de provoquer un départ de feu.

F. — C’est exact, monsieur.

A. P. — (Reniflant, excédé, a bout de nerfs.) Alors, moi je vous ex-
plique la situation. Ecoutez-moi, pardonnez-moi, mais... je vous ex-
plique la situation: moi je vis avec ma tante, qui est tres malade, et
avec ma petite sceur qui a la coqueluche, madame! J’ai plus un sou,
car je viens de me faire virer de ma boite, j’ai fait une grosse conne-

Je I’ai acheté au BRico-DEPOT.

“MORTIS”
oLt ““ll SOURIS,
TAUPES,CAFARDS, PUNAISES
8, LIMACES, .

%_
MOVIE STARS

I
n " wrn-' ] E!NI- m'r: Il!1.'1lr| ;fm.

Byt 780 e P i
Aitiag wwtve, Yew ma

WS, semd 1D gemty e x,
BLCHNETS OF I(I'Illli [TlR’l tltlllnll m--u
wf I.nl- Fiary nd nmru aba

1l rrtirs Prrpeility
W WAL I1Y|Il7 IM!"HIHI.H.“' I.!lA-lll"li

BEA. Jazz MUSIC MASTER

Play Piano By Eai

n‘ll T _: L] .-'i“
- -.rm.-.. i

TE e e

[

B I.Jlllllnr! DES afEurE
i an TAES
ez, B l_“g.:m.mu Marssiita
TL Adeaiiatos gm:r-l Juaw Bagir,

wiemnally Jy Je dibinfot

weuGAZO-FORMOL

Pour e petit déjeuner...

Bervez un rigal & voire
famiils... donnez-lul des
Kellogg's Corn Flakes. Appi-
tissants, croustillants, dali-
edoux , ils font dize nancores.
Faciles & digérox, llg sont on
na prut plus Doorrissantis.
Inutils ds les cuire... Sarves:
los awee du Init froid, de la
crdmae ou des fruits, b

OHEISMKmmm

Phegny el e -
i & W e warkl Bluee

“CARNE

by Bghaing sysiem 5i Gay Wilen | cunp 2 s

“  PRIMO

B Bghds, 30 by weheuts and e beary

wlahl Chmpbanshly oF (e Sl

£ COURSES FREE TO 'lﬁl:l

o o lrr-u-"lh
l.»m Foir
LT

wll af o
il o

Fiildm, teaw sl anaf sl sl e




CHOUCROUTE

SAUCISSE

UN PRETRE

yuirl
DtlHH. nlhu.nlnuﬂ-.
Pbumatinnses, Oival
M ]

1! g, Lipaias,

u tw.lu Bl |.-. ahrml.quu IW'-I!&II I

hiew, — Aaciu ima. = Fien que des

:I.-I.mn-n. ORATIS & FR - Hallsa convalacants,

LIIUﬂITGJFEE-\Tﬂ TJ“"IESII l"lhlﬂ RAman
b Sain wr (Pado-C.), Fraso,

COGNAC MY

Le cognar des CONNAISSeUrs
ETABLIS FROMY ROGEE&C
815 COGHAC

BILLARDS

JEUX DESOCIETE

EXPOSITION iTERMNAT 15 rue de
|':$-~A .'1 SORATIES itnr epit
RAND PRIX PARIS

BATAILLE

-5

New Home Train-
Ing Camp Gets
Amazing Results
uulnx" Hulld

sims s hiling
i s ele s, el mew

rlMranoe,

1 AL ||'|-r|.l Tor
nrly LI by amdaier.
and where, al uny Mo

rie, alors, je viens pas pour me plaindre: mon employeur il a raison,
j’ai été tres distrait ces derniers temps, j’ai fait pas mal de boulettes,
il me vire, c’est complétement normal, 'amour est précaire, pour-
quoi pas le travail? disait Laurence Parisot. Mais & ma décharge, je
passe des nuits en ce moment, qui sont petites, qui sont presque
blanches, je ne dors plus, parce que je suis partagé entre 'idée qu’il
faut chauffer la maison, et 1'idée qu’on risque aussi de tous sauter,
ici. Alors, je fais quoi, madame, moi?

F. — Je vous ai dit de débrancher les appareils, monsieur.

A. P. — Je débranche, et on caille, en fait. Je sais pas... vous avez des
données, ou pas? Le risque est énorme? S’il y a un risque sur deux,
moi je le prends le risque!

F. — Monsieur, laissez-moi terminer!

A.P. — J’ai peur et j’ai froid!

F. — Monsieur, vous me laissez terminer ? Monsieur ?

A.P. — J’ai peur et j’ai froid, madame!... All6?

F. — Vous les ra-me-nez en magasin, et il y aura un échange ou on
procedera au remboursement!

A. P. — Mais un remboursement, euh, un remboursement consé-
quent, important? Pour que je puisse acheter un autre chauffe-eau,
euh chauffage.

F. — Vous aurez un avoir pour re-changer les appareils, bien str.

A. P. — (Enorme soupir, puis plus calme.) Ahhhhh, Pffffouou... Ah
ben, j’ai peur, parce que ’article du Parisien, je me suis dit Le Pari-
sien, c’est quand méme une source d’information qui est fiable,
apres... Que Choisir, Que Choisir ils sont un peu poujados, je vous
I’accorde, mais en méme temps, ils disent souvent des informations
vraies... Comment ca se fait que ces radiateurs ils aient pété les
plombs?

F. — Excusez-moi, je vais prendre vos coordonnées.

A. P. — Mais, madame, je vous trouve un peu énervée, moi je suis
apeuré. Si vous étes énervée et que je suis apeuré, on peut pas s’en-
tendre. (Oppressé.) All6?

F. — Oui. Je vous écoute.

A. P. — Vous raccrochez pas, hein! Je... Dites-moi ce qu’il faut que je
fasse, je vais vous écouter. Dites-moi. Vous voulez... quoi?

F. — Vous les débranchez, vous les chargez dans votre voiture, et
vous les ramenez en magasin pour un échange ou pour un rembour-
sement!

A.P. — J’ai pas... J’ai pas de voiture. Mais ca c’est pas grave, c’est...

F. — Si vous voulez, un technicien peut vous recontacter, hein! [...]
Vous avez combien de radiateurs avec vous?

A.P. — J’en ai un et c’est déja suffisant en termes de soucis.

F. — Vous pensez le ramener quand en magasin?

A. P. — Le plus vite possible, madame. Samedi, je pense. Samedi, ¢a
me dit. J’ai peur et j’ai froid.

F. — D’accord. Je comprends bien, mais vous aurez beaucoup moins
froid, beaucoup moins peur si vous éteignez le radiateur.
A. P. — Et la, vis-a-vis de ma tante et de ma petite sceur, il vaut

mieux que je débranche et qu’elles soient un peu malades, plutot
que je laisse le truc allumé? La, il faut le débrancher, hein? Ce que
vous me dites, c’est: « Débranchez, monsieur!»

F. — Tout a fait, monsieur.

A.P. — (Enervé, voix de téte.) C’est : «Débranchez, monsieur!», ce
que vous me dites? (Blanc.) Je le raméne samedi, et est-ce que je
peux le ramener dans un autre Brico-DEPOT, ou est-ce que je peux le
ramener...?

F. — Oui, tout a fait, vous pouvez le ramener dans un autre BRICO-
DEPOT.

A. P. — Je vous remercie infiniment, madame.

F. — (Morne.) C’est moi.
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